r U 1 Zwigzek
o Ukraincow
w Polsce

Procedura dochodzenia wewnetrznego
zwigzanego ze zgltoszeniami dotyczacymi naduzy¢
Zwigzku Ukraincow w Polsce Oddziat w Przemyslu

1. Cel

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie Polityki Safeguardingu Zwigzku Ukraincow
w Polsce Oddziat w Przemyslu i opisuje procedure dochodzenia wewnetrznego
zwigzanego ze zgtoszeniami dotyczgcymi naduzy¢ i innych naruszen Kodeksu
Postepowania i Polityki Safeguardingu. Jego celem jest doktadniejsze opisanie, jak
powinien przebiega¢ proces dochodzenia wewnetrznego.

2. Zastosowanie

Zastosowanie niniejszej procedury jest obowigzkowe w przypadku otrzymania
zarzutu dotyczgcego molestowania lub wykorzystywania seksualnego, przemocy
seksualnej, wykorzystywania dzieci, korupcji, wspierania terroryzmu bgdz handlu
ludzmi i wspotczesnego niewolnictwa. Procedura moze tez by¢ zastosowana w
przypadku zgtoszen dotyczacymi innych naduzy¢ i innych naruszen Kodeksu
Postepowania.

3. Mechanizm zgtaszania naduzy¢

ZUwP zobowigzuje sie do rozpatrywania kazdego zgtoszenia przekazanego
anonimowo oraz nieanonimowo przez ponizsze kanaty:

3.1. e-mail <povidom.nam@ukraincy.org.pl>,
3.2. rozmowa z odpowiednio przygotowanym pracownikiem,

Zwigzek Ukraincéw w Polsce - ul. T. Kosciuszki 5 przemysl.ukraincy.org.pl NIP: 524-10-15-276
Oddziat w Przemyslu 37-700 Przemysl +48 16 678 60 39 REGON: 006219395
O6’egHaHHs yKpaiHuiB y Monbuwi - przemysl@ukraincy.org.pl

Bigginy Mepemuwni


mailto:povidom.nam@ukraincy.org.pl

3.3. skrzynka pocztowa,
3.4. formularz online,

lub za pomocg innych mechanizmow sktadania naduzy¢ wykorzystywanych przez
ZUwP.

Przy rozpatrywaniu skarg szczegdlng uwage przykuwa sie do zgtoszenh zwigzanych z
naduzyciami o charakterze molestowania, wykorzystywania seksualnego oraz
przemocy seksualnej wobec dzieci oraz os6b dorostych szczegdlnie narazonych na
ryzyko.

4. Schemat procesu dochodzenia wewnetrznego. Procedura dochodzenia
wewnetrznego przebiega w nastepujgcy sposob:

4.1. Planowanie dochodzenia.

4.2. Gromadzenie materiatbw dowodowych.

4.3. Stafa aktualizacja planu dochodzenia.

4.4. Przeprowadzenie wywiadow.

4.5. Analiza i raport z dochodzenia.

4.6. Zamkniecie, oméwienie i analiza dochodzenia.

Ad. 4.1. Planowanie dochodzenia.

a. Ocenienie ryzyka dla o0so6b poszkodowanych, zniwelowanie
ewentualnego ryzyka poprzez ewentualne odsuniecie od pracy osoby,
wobec ktorej zostaty zgtoszone zarzuty, zapewnienie wszystkim
zaangazowanym W sprawe osobom bezpieczehstwa i pomocy
psychologiczne;j.

b. Plan dochodzenia zawiera:

e harmonogram czasu dochodzenia,

e wymagane zasoby, w tym sprzet i zasoby ludzkie,

e plan przestuchan i kolejno$¢ przestuchania swiadkow,

e zarys wszystkich wymaganych podrézy lub przemieszczania sie,

e plany uzyskania dokumentacji.
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Ad. 4.2. Gromadzenie materiatdw dowodowych.

a. Dowody mogg obejmowaC dokumenty, dowody elektroniczne Ilub
zeznania z rozméw. Wszelkie zebrane dowody powinny by¢ istotne dla
skargi, tzn. powinny przyczyniac¢ sie do poparcia lub odrzucenia skargi.

b. Minimum informacyjne dla zespotu dochodzeniowego:

e Tres¢ skargi i okolicznosci, w jakich zostata przekazana.

e Tozsamosc domniemane;j osoby poszkodowanej /
domniemanych oséb poszkodowanych.

e TozsamosC¢ osoby zgtaszajgcej sprawe (jesli inna niz osoba
domniemanie poszkodowana i jesli zgtoszenie nie jest
anonimowe).

e Tozsamos¢ osoby domniemanie winnej.

e Daty i miejsce ztozenia skargi.

e Naruszenie polityki Safeguardingu / Kodeksu Postepowania.

c. Standard dowodu:
Oznacza, ze jest bardziej prawdopodobne, ze zdarzenie miato miejsce, anizeli nie.
Inaczej znany jako rownowaga prawdopodobienstwa lub "racjonalne wnioskowanie".
Informacje muszg by¢é wystarczajgce, aby osoba prowadzgca dochodzenie mogta
stwierdzi¢, ze zarzut jest uzasadniony Ilub nie. Os$wiadczenie jednej osoby
zaangazowanej w dochodzenie nie jest wystarczajgcym dowodem.

Ad. 4.3. Aktualizacja planu dochodzeniowego.

Plan dochodzenia powinien by¢é modyfikowany na kazdym etapie dochodzenia wraz
Z pojawieniem sie nowych okoliczno$ci i informaciji.

Ad. 4.4. Przeprowadzanie wywiaddw.

Zasady dotyczgce przeprowadzania wywiadow:
a. Wywiady powinny by¢ prowadzone przez 2-4 osoby.
b. Gtéwny ankieter prowadzi rozmowe poprzez interakcje z rozmowcy i
zadawanie mu pytan. Wspotprowadzgcy wywiad upewnia sie, ze
wszystkie punkty, pytania i tematy zostaty omowione; zadaje pytania
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uzupetniajgce i dokumentuje wszystkie aspekty wywiadu spisujgc
protokot.

Jedna sposrdd osob prowadzgcych wywiad powinna by¢ tej samej pfci,
co osoba domniemanie poszkodowana

Podczas przeprowadzania wywiadow stosujemy model PEACE
(preparation and planning, engage and explain, account, closure,
evaluation)

Ad. 4.5. Analiza i raport z dochodzenia.

Tresc¢ raportu powinna zawierac:

a.
b.

Rozpatrywang skarge.

Polityke Safeguardingowg i Kodeks Postepowania ZWuP/O Przemysl i
standardy, ktére narusza skarga.

Standard dowodu, zgodnie z ktérym przeprowadzono dochodzenie
(bilans prawdopodobienstwa).

. Dowody uzyskane podczas dochodzenia, w tym dowody

potwierdzajgce lub niepotwierdzajgce skarge, a takze wszelkie
okolicznosci obcigzajgce lub fagodzace.

Analiza znaczenia uzyskanych dowodow.

Whioski.

Przewodniczacy zespotu zatwierdza raport, nastepnie raport jest archiwizowany.

Ad. 4.6. Zamkniecie, omowienie i analiza dochodzenia.

Procedury zamkniecia obejmuja:

a. Zwrot/przekazanie dowodow: zwrécenie lub przekazanie wszelkich dowodow
uzyskanych podczas dochodzenia osobie domniemanie
winnej/poszkodowanej/swiadkom lub zwrécenie ich lokalizacji, z ktérej zostaty
pobrane, po wygasnieciu okresu odwotawczego.

b. Odprawa kierownictwa: Zapewnienie kierownictwu sesji podsumowujgcej na
temat procesu i ustalen dochodzenia, oméwienie wystepujgcych problemow,
przekazanie rekomendacji co do dalszych dziatan.
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c. Whnioski: Zorganizowanie spotkania analizujgcego dochodzenie w celu
ustalenia, co zostato przeprowadzone prawidtowo podczas dochodzenia i co
mozna poprawi¢ w przysztych dochodzeniach.

Kierownictwo jest zobowigzane do wszczecia postepowan administracyjnych, jesli
skarga okaze sie by¢ uzasadniona.

5. Podstawowe zasady prowadzenia dochodzenia:

5.1. Do no harm - nie szkodzi¢c. Zespdt dochodzeniowy jest Swiadomy
potencjalnego negatywnego wptywu, jaki dochodzenie moze mieC na
Zaangazowane w nie osoby.

5.2. Survivor-centred-approach — nastawienie na osobe poszkodowana.
Dochodzenie powinno by¢ bezpieczne, poufne, oparte na szacunku i braku
dyskryminacji.

5.3. Transparent and fair — transparentnosc¢ i sprawiedliwos¢. Zasada ta
zapewnia bezstronnos¢, obiektywizm i oparcie dochodzenia na faktach. Musi
ono by¢ prowadzone z zachowaniem nalezytej procedury.

5.4. Professional — profesjonalizm. Wymagane jest, aby dochodzenie byto
terminowe i skoordynowane. Osoba prowadzgca dochodzenie musi byc¢
wykwalifikowana.

5.5. Structured - ustrukturalizowanie dochodzenia. Wymaga sie, aby
dochodzenie byto dokfadne, zorientowane na proces i odpowiednio
udokumentowane.

6. Jesli istnieje potrzeba, zapewniany jest ttumacz dla osoby domniemanie
poszkodowanej/ swiadkéw/ oséb powigzanych/ osoby domniemanie winnej.

7. Nalezy upewni¢ sie, ze osoba domniemanie poszkodowana, osoba domniemanie
winna, osoby powigzane oraz $wiadkowie sg informowani o ustugach dla nich
dostepnych, np. wsparcie psychologiczne.
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8. Wynikiem zakohczenia postepowania moze by¢ podjecie krokdéw dyscyplinarnych
tj. zdegradowanie, przeniesienie pracownika w inne miejsce dziatan ZUwP lub
zwolnienie pracownika potencjalnie winnego.

9. Dokumentacja zwigzana z dochodzeniem archiwizowana jest przez 3 miesigce od
momentu rozwigzania sprawy i stworzenia raportu z dochodzenia, nastepnie jest
niszczona i usuwana ze wszystkich nosnikow.
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